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CARTA CONTRIBUABILULUI

Preambul

A respecta legea fiscala este una dintre indatoririle civice esentiale. Serviciile
publice devin posibile datorita platii impozitului.
Administratia fiscald este in serviciul colectivitatii, adica in serviciul fiecarui
cetatean in parte. Formata din functionari competenti si disponibili, ea fsi
asuma misiunea sa de servciu public, inregistreaza progrese importante in
ceea ce priveste calitatea serviciului si relatia cu contribuabilul.
Dezvoltarea civismului fiscal presupune o relatie responsabila intre cetatean
si functionarul fiscal. Simplitatea, respectul si echitatea trebuie sa orienteze
actiunea Administratiei fiscale.
Relatia dintre contribuabili si Administratia fiscala isi are temeiul in
prevederile Constitutiei:
~Art. 56 Contributii financiare

(1) Cetatenii au obligatia sa contribuie, prin impozite si prin taxe, la
cheltuielile publice.

(2) Sistemul legal de impuneri trebuie sa asigure asezarea justa a
sarcinilor fiscale.

(3) Orice alte prestatii sunt interzise, in afara celor stabilite prin lege, in
situatii exceptionale.”
Din aceste prevederi se desprind urmatoarele:
- principiul impozitului este legitim, iar cetatenii au obligatia sa consimta la
acesta;
- nivelul impozitelor tine seama de conditiile de existenta ale cetatenilor;
- fiecare cetatean trebuie sa plateasca ceea ce datoreaza si nimic in plus.
»Carta contribuabilului” recapituleaza intr-o maniera clara si sintetica, in jurul
acestor idei fundamentale, drepturile si obligatiile dvs. fata de Administratia
fiscala, care devin, implicit obligatii si drepturi ale acesteia fata de dvs.
Prezentul document urmareste sa gadseasca echilibrul necesar intre
exercitarea misiunii de serviciu public al Administratiei fiscale si asteptarile
dvs. legitime si de a ancora acest echilibru intr-o relatie fondata pe incredere
reciproca si pe respectarea legii.



Astfel, carta prezinta intr-o maniera simetrica si echilibrata:

I. o administratie care va simplifica viata,
un contribuabil cetatean;

II. o administratie care respecta persoana si drepturile sale,
un contribuabil cooperant;

ITI. o administratie echitabil3,
un contribuabil loial.

I. O administratie care va simplifica viata

Avem datoria de a fi prezenti in preajma dvs. si de a va facilita plata
impozitului. Administratia fiscala are grija constanta de a va sprijini in
indeplinirea obligatiilor fiscale si doreste imbunatatirea permanenta a
relatiilor de parteneriat cu dvs.

In serviciul dvs. - un contact usor, un tratament rapid si
personalizat.

Functionari disponibili si identificati

Interlocutorul dvs. este identificat si responsabil. Toate documentele poarta
datele de identificare ale emitentului (adresa, telefon, e-mail, structura
emitenta). In cazul asistentei prin telefon, functionarul isi declina identitatea.

Angajamente pentru a facilita declararea si plata obligatiilor fiscale
Noi raspundem la toate apelurile dvs. telefonice. Daca nu putem solutiona
imediat apelul dvs., va comunicam modalitatea de rezolvare ulterioara.

Noi raspundem la petitiile in scris in termenul legal de 30 de zile. In mod
exceptional, daca problematica este complexa si necesita un termen
suplimentar pentru obtinerea punctului de vedere de la directiile de
specialitate, va informam despre aceasta in mod corespunzator.

Noi raspundem la mesajele transmise prin e-mail in 2 zile.

Noi asiguram confidentialitatea datelor primite de la dvs.

In serviciul dvs. - mijloace moderne de comunicare

Un serviciu telefonic (031.40.39.160- Biroul central de asistenta a
contribuabililor) este disponibil de luni pana vineri intre orele 8,30-16,30,
pentru a raspunde intrebarilor dvs.

Portalul ANAF (www.anaf.ro) va ofera informatii fiscale generale,
referitoare la legislatia fiscald, cu noutatile la zi, raspunsurile la cele mai
frecvente intrebari, formulare, calendarul fiscal, conventii pentru evitarea
dublei impuneri si alte informatii utile. Portalul permite totodata declararea si
plata on-line.



Va ascultam doleantele si corectam eventualele erori

Fiecare caz prezinta particularitatea sa si este tratat ca atare. Noi revedem,
daca este necesar, situatia dvs. fiscala si corectam fara intarziere eventualele
erori semnalate.

Tratamentul pe timpul controlului fiscal
Organul de control fiscal va aduce la cunostinta drepturile si obligatiile dvs.
pe timpul desfasurarii acestuia.

Un limbaj clar si usor de inteles pentru dvs.

Noi vorbim clar pentru a fi intelesi
Noi utilizam termeni clari pentru a fi intelesi de catre toti contribuabilii si
evitam limbajul de specialitate.

Materiale de informare pentru a va ajuta in demersurile dvs.

Pentru a va ajuta sa va indepliniti usor obligatiile fiscale, va oferim diverse
materiale de informare (pliante, ghiduri, afise etc.), pe care le gasiti la sediul
unitatii fiscale sau pe Portalul ANAF.

Obligatii simplificate

Sprijin la infiintarea unei afaceri
La infiintarea unei afaceri, puteti apela la serviciile noastre, in vederea
clarificarii modului de obtinere a codului de identificare fiscala.

Completati mai repede declaratiile fiscale

Noi ne straduim permanent sa va simplificam indeplinirea obligatiilor fiscale.
Pentru a nu va mai deplasa la unitatea fiscala, pe Portalul ANAF gasiti
formularele de care aveti nevoie si programele informatice.

Oferirea de servicii on-line la declarare si plata

Administratia fiscala isi imbunatateste permanent instrumentele specifice,
astfel incat dvs. sa va achitati de obligatiile fiscale de o maniera moderna,
sigura si fara a va mai deplasa la sediul unitatii fiscale.

Declaratiile fiscale stipulate prin ordin al presedintelui ANAF pot fi depuse pe
cale electronica.

Plata electronica este de asemenea posibila in cazurile reglementate. La
randul lor, persoanele fizice pot alege modalitatea de plata pe care o doresc
in cazul impozitului pe venit.



Un regim de sanctiuni mai rational

Sistemul sanctiunilor in domeniul fiscal a fost reorganizat pentru a fi mai bine
inteles. Astfel, prevederile in acest domeniu sunt simplificate, incadrate
ierarhic in functie de gravitatea faptei si reglementate unitar in cadrul
Codului de procedura fiscala.

Un contribuabil cetatean

Dvs. recunoasteti legitimitatea principiului de impozitare
Dvs. respectati legea si normele de drept.

Dvs. sunteti constient de obligatiile dvs.
Dvs. participati la interesul general prin impozite.
Dvs. nu va sustrageti obligatiilor fiscale.

Dvs. depuneti declaratiile in termenul legal
Dvs. faceti dovada civismului fiscal.
Dvs. indepliniti voluntar si spontan obligatiile dvs. fiscale.

Platiti impozitele la termenele legale
Dvs. respectati termenele scadente care va sunt comunicate astfel incat
impozitele sa fie platite in termenul legal.

Sunteti reactiv

Modificarile care influenteaza situatia dvs. fiscalda le comunicati fara intarziere
Administratiei fiscale.

Schimbarea domiciliului fiscal este comunicata Administratiei fiscale.

Daca nu va cunoasteti obligatiile fiscale, va informati. Structurile de asistenta
sunt la dispozitia dvs.

Contribuiti la modernizarea procedurilor care privesc relatia cu
contribuabilii

Daca aveti posibilitatea, dvs. contribuiti la sporirea gradului de utilizare a
modalitatilor moderne de contact, de declarare si de plata (e-mail, declarare
on-line, plata electronica), care va sunt propuse.

Recunoasteti fundamentul actului de control
Dvs. acceptati controlul ca pe un mijloc de a asigura egalitatea tuturor in fata

impozitului si ca pe un ,feed-back” la sistemul declarativ. Dvs. nu va opuneti
actului de control.



II. O administratie care respecta persoana si drepturile sale

Se prezuma buna dvs. credinta

Va puteti insela atunci cand declarati

Se prezuma ca declaratiile depuse de dvs. sunt complete si exacte. Cand
Administratia fiscala considera ca o declaratie este incompleta sau inexacta,
trebuie sa o demonstreze. De aceea, noi avem obligatia de a motiva
propunerile de rectificare pe care vi le adresam.

Dvs. nu intarziati sa ne anuntati, atunci cand cunoasteti, printr-o indicatie
gxpresé, motivele pentru care nu ati declarat anumite elemente.

In caz de neconcordanta intre sumele din declaratia de venit si sumele
comunicate Administratiei fiscale de catre entitatile care fac retineri de
impozite la sursa, veti primi o notificare pentru rectificarea declaratiei.
Depunerea unei noi declaratii nu se sanctioneaza.

Prin aceste dispozitii demonstram ca buna dvs. credinta nu este pusa la
indoiala.

Aveti dreptul la securitate juridica

Actele noastre ne angajeaza

Noi ne angajam fata de dvs. prin materialele de informare cu caracter
general, precum si prin adresele sau notificarile referitoare la situatia dvs.
fiscala proprie, pe care vi le adresam.

Puteti sa ne solicitati explicatii pentru aplicarea corecta a legii

Puteti sa ne solicitati opinia in legatura cu aplicarea legii, la care veti primi un
raspuns detaliat si clar.

Cand Administratia fiscala isi exprima pozitia in scris asupra unei situatii in
care sunteti implicat, aceasta pozitie se bazeaza pe situatia expusa de dvs.
Cu sinceritate.

Drepturile dvs. sunt definite si garantate prin lege

Legea defineste drepturile dvs., in special cu ocazia inspectiei. Astfel, dvs.
trebuie sa fiti informat Tnainte de declansarea acesteia si aveti dreptul la
consiliere pe timpul inspectiei.

Puteti sa contestati pozitia noastra

Pentru a va exercita drepturile, noi va facilitam intelegerea deciziilor
noastre

Pentru a va putea exprima opinia, trebuie mai intai sa intelegeti ceea ce vi se
solicita din partea Administratiei fiscale. In cazul controlului, motivarea
rectificarilor propuse trebuie sa fie explicata si exprimata intr-un limbaj clar.



Motivarea trebuie sa se bazeze pe reglementari, dar si pe analiza
aprofundata si clara a circumstantelor cazului.

De aceeasi maniera, raspunsul organului de control la observatiile
contribuabilului trebuie sa fie motivat si complet.

Cand Administratia fiscala argumenteaza, in sprijinul solutiei oferite, pe baza
reglementarilor de ordin fiscal, puteti sa solicitati detalii.

Puteti sa nu fiti de acord cu noi

In cazul in care considerati ca situatia dvs. fiscala nu a fost apreciata corect,
puteti sa contestati pozitia noastra si sa prezentati argumentele dvs. Noi va
ajutam in acest sens.

In principiu, trebuie evitate litigiile inutile. Daca totusi aveti o problema de
declarare, de calcul sau de plata a impozitului si nu ati obtinut satisfactie la
serviciul care se ocupa de cazul dvs., puteti sa va adresati structurii
superioare din punct de vedere ierarhic.

Aveti dreptul sa fiti ascultat cu consideratie din partea noastra

Noi cunoastem importanta pe care o acordati rapiditatii si eficacitatii
de actiune a Administratiei fiscale

Noi analizam solicitarile dvs. cat mai rapid posibil si va comunicam raspunsul
in termenul legal de 30 de zile.

Cererile de rambursare de TVA sunt tratate in mod corespunzator, astfel
incat sa incasati cat mai rapid sumele cuvenite.

Secretul fiscal reprezinta o valoare puternica a administratiei

Protejarea vietii dvs. private este primordiala

Informatiile aflate in posesia noastra, fie cele furnizate de dvs. fie cele
furnizate de terti potrivit procedurilor legale, sunt utilizate exclusiv in scopuri
fiscale. Ele sunt protejate prin secretul profesional, care interzice
functionarilor fiscali, sub pedeapsa sanctiunilor disciplinare sau penale, de a
dezvalui la terti, adica la orice persoana in afara de dvs., informatiile care va
privesc.

Aceasta regula se aplica atat la transmiterea de informatii orale, céat si la
comunicarea de documente scrise (declaratii fiscale, extrase ale actelor
notariale, decizii de impunere etc.) sau informatii obtinute cu ocazia unei
inspectii fiscale.

Legea nu permite derogarea de la aceasta regula decat in anumite situatii,
strict reglementate (spre exemplu, comunicarea informatiilor dvs. altor
autoritati, la solicitarea acestora) si care, de asemenea, sunt obligate la
respectarea confidentialitatii.

Aplicatiile noastre informatice respecta drepturile dvs.
Noi gestionam dosarele contribuabililor prin mijloace informatice moderne.
Este asigurata securitatea datelor.



Un contribuabil cooperant

Dvs. manifestati corectitudine si curtoazie fata de functionarii fiscali

Daca faceti obiectul controlului, dvs. va comportati de o maniera
responsabila cu inspectorul fiscal

Prezenta inspectorului fiscal la sediul societatii dvs. este legitima, acesta isi
exercita misiunea intr-un cadru strict definit prin lege. Dvs. il primiti cu
curtoazie si i oferiti conditii bune de lucru.

Dvs. ii prezentati principalele caracteristici tehnice si economice ale activitatii
dvs., precum si informatii utile pentru cunoasterea companiei dvs.

Dvs. ii facilitati vizitarea companiei: incaperi, stocuri, productie neterminata,
etc.

Contribuiti la buna desfasurare a operatiunilor de control

Dvs. ii faceti cunoscut inspectorului fiscal modul de organizare a evidentelor
contabile si de gestiune, precum si dispozitivul de audit intern existent.

Dvs. ii puneti la dispozitie, intr-un timp rezonabil, documentele si evidentele
contabile pe care le solicita pentru a fi consultate sau il informati despre locul
in care sunt clasate si, daca este posibil, 1i permiteti liberul acces la aceste
documente sau aceste locuri.

Dvs. ii permiteti sa fotocopieze documente sau fii furnizati fotocopii. Accesul
la documente poate fi realizat si prin intermediul suportului electronic:
discheta, CD etc.

Dvs. 1i oferiti informatii precise si complete, pentru ca inspectorul sa-si
formeze o imagine clara asupra situatiei fiscale, astfel incat sa se evite o
munca inutila.

Pe parcursul controlului, va interesati despre evolutia acestuia. Daca sunteti
putin disponibil pentru dialog, fixati de comun acord cu inspectorul un
calendar al intalnirilor sau puteti desemna o altd persoana pentru a va
reprezenta.

Va asumati responsabilitatile

Daca Administratia fiscala constata in cursul controlului ca dvs. v-ati inselat
asupra cuantumului obligatiilor fiscale, veti plati majorari de intarziere.

Daca atitudinea dvs. in cursul controlului fiscal are ca efect impiedicarea
derularii acestuia, va veti expune rigorilor legii.

Daca ati comis frauda fiscala, veti fi sanctionat si va veti expune
consecintelor cu caracter penal.



III. O administratie echitabila

Noi suntem profesionisti in domeniul fiscal

Noi aplicam legea cu neutralitate

Functionarul din Administratie fiscala beneficiaza de o buna pregatire in
domenii foarte diverse ale fiscalitatii. Este un expert competent pentru a
gestiona dosarul dvs. si a va raspunde la intrebdrile pe care i le adresati.

In acelasi timp, el face parte dintr-o echipa si poate, daca situatia fiscala este
complexa, sa solicite sprijinul altor specialisti pentru a va oferi cel mai bun
raspuns posibil.

Noi avem obligatia de a fi loiali

Noi suntem impartiali si realisti
Noi aplicam reglementarile fiscale cu discernamant si apreciem situatiile cu
impartialitate, realism si coerenta. Noi nu cautam greseala cu orice pret.

Noi tinem cont de dificultatile dvs.
Noi examinam cu atentie situatiile dificile. Dvs. puteti sa obtineti facilitati la
plata obligatiilor fiscale, in conditiile legii.

Nu veti avea incertitudine asupra deciziilor noastre
Veti fi informat despre deciziile noastre referitoare la obligatiile dvs. fiscale.

Noi cautam echilibrul in relatiile cu dvs.

Noi aplicam adesea aceleasi reguli ca si dvs.

Cand va solicitam o informatie noi va acordam un termen suficient pentru
raspuns. Noi acceptam in general termene suplimentare pe care dvs. ni le
solicitati pentru a raspunde (la o propunere de rectificare, spre exemplu) si in
mod special in perioada vacantelor, sau in cazul unor evenimente personale
sau familiale.

In cadrul unei proceduri de rectificare, raspunsul inspectorului la observatiile
dvs. intervine, in principiu, intr-un termen de 30 de zile.

Cand va rambursam cu intarziere impozitul platit in plus, va datoram
dobanda.

Noi adaptam inspectia la realitate

Suntem constienti ca inspectia are un cost pentru dvs.

Inspectorul tine cont de realitatea din cadrul companiei dvs. pentru a cadea
de acord, impreunda cu managerul, asupra programarii controlului. De-a
lungul actiunii de control trebuie sa se poarte un dialog constructiv.



Inspectorul manifesta transparenta si simt pedagogic fata de dvs. La randul
dvs., sunteti implicat in procesul de control.

Durata controlului este limitata.

Daca nu se justifica o verificare generala, Administratia fiscalda procedeaza la
actiuni de control axate pe un impozit, pe un exercitiu financiar si limiteaza
prezenta inspectorului in companie.

Noi ne desfasuram activitatea in mod transparent

Noi va consultam opiniile

La nivelul unitatilor fiscale sunt distribuite chestionare de opinie privind
activitatea Administratiei fiscale si gradul de satisfactie a cerintelor
contribuabililor. Analiza informatiilor furnizate de chestionare se realizeaza
periodic la nivelul ANAF, contribuind la cunoasterea din timp a aspectelor
care necesita ajustari si imbunatatiri.

Fiecare contribuabil are posibilitatea sa sesizeze operativ faptele legate de
comportamentul necorespunzator al personalului fiscal, accesand Portalul
ANAF la adresa www.anaf.ro.

Un contribuabil loial

Declaratiile dvs. sunt sincere si complete

Dvs. mentionati in declaratii toate elementele necesare impozitarii, exact
cuantificate.

Dvs. intocmiti corect declaratiile. Situatia declarata corespunde realitatii.

Dvs. nu solicitati sa beneficiati de un regim favorabil daca acesta nu
corespunde situatiei dvs.

Deconturile TVA trebuie sa corespunda operatiunilor realizate.

Contabilitatea dvs. este sincera si nu utilizati instrumente care sa permita
trucarea sau modificarea inregistrarilor contabile.

Participarea dvs. este pozitiva

Dvs. ne semnalati erorile pe care le-ati constatat in legatura cu cuantumul
impunerii.

Ceea ce dvs. declarati, poate fi supus examinarii.

Dvs. intelegeti ca, daca Administratia fiscala va solicita o informatie, aceasta
este necesara pentru completarea dosarului dvs. Raspunsul dvs. este clar,
exact si complet, si il transmiteti cat mai rapid posibil.

Daca declaratia dvs. a facut obiectul unei examinari care a condus la
modificari, dvs. nu contestati impozitul stabilit, decat daca il estimati ca
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nejustificat. Dvs. nu utilizati reclamatia pentru ,a castiga timp”, ci pentru a
demonstra realitatea.

Expuneti situatia dvs. asa cum este in realitate
Daca dvs. solicitati o perioada de gratie legata de situatia dvs., de care noi
vom tine cont, expuneti faptele cu sinceritate. Dvs. furnizati toate elementele

utile pentru buna apreciere a cazului dvs., fara omisiuni sau deformarea
realitatii.

In loc de incheiere

Nu uitati ca atat timp cat statul - ca forma de organizare sociala - exista,
impozitele fac parte din viata noastra.

Agentia Nationala de Administrare Fiscala
2010



